TEKNOTOLYA

Tarih: ...... [ovocid i,

PERSONEL DEVAM KONTROL SISTEMi SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

Bu s6zlesme, bir tarafta ... (Isbu Sézlesmede bundan
sonra “MUSTERI” olarak anilacaktir.) ile diger tarafta TEKNOTOLYA TEKNOLOJI
ANONIM SIRKETI (bundan sonra “YUKLENICI” olarak anilacaktir.) arasinda asagida
yazil sartlar dahilinde akdedilmigtir.

1.1. MUSTERININ;

A) AL

b) Adresi: ..o

c) Telefon numMarasi: ..........ccooiiiiiiiiiiee

¢) Faks numarasi ...

d) Elektronik Posta Adresi (varsa): ........cooooeviiiiiiiiiiiiieees

1.2. YUKLENICININ;

a)Adi ve soyadi/Ticaret Unvani: TEKNOTOLYA TEKNOLOJi ANONIM SiRKETI

b) Yiiklenicinin tebligata esas adresi: Universiteler Mah. 1596. Cad. 1.Ar-Ge Binasi No:97
Zemin Kat Ofis No:9 Beytepe Cankaya / ANKARA

c) Telefon numarasi: 0 312 397 79 89

¢) Bildirime esas faks numarasi: 0312 397 79 44

d) Bildirime esas elektronik posta adresi (varsa) : info@teknotolya.com.tr

MADDE 2 - AMAC VE KAPSAM

2.1. isbu Sézlesmenin amaci; MUSTERIde kurulan .................. adet KYN................
Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) cihazi ve yaziliminin koruyucu bakim, destek ve
onarim islemlerinin YUKLENICI tarafindan yapilmasinin kosullari, sézlesmenin devri, feshi,
uyusmazliklarin ¢ozamu ile ilgili kurallari ve taraflarin yukamlaluklerini belirlemektir.

2.2. isbu Sdzlesmeye konu olan sistem .../.../ 20... itibariyle ¢alisan sistemdir. Dolayisiyla
bu tarihten sonra istenecek ilave istekler yeni talepler olup; Ucreti karsihdinda yapildigi
takdirde sistemin buttintyle entegre ¢alismasi isbu S6zlesme kapsamindadir.

MADDE 3 - BAKIM DESTEK HiZMETLERI

3.1. Sistemin garanti slUresi sozlesmenin imza tarihinden itibaren 2 (iki) yildir.

3.2. Sistemin islemesine yodnelik problemler ...........cccccoeeiiiiiiiiiiiiiiiii, birimi tarafindan
(MUSTERI iginde yer alan diger birimler konuyu telefonla iletseler bile resmiyet kazanmaz.)
YUKLENICiye telefonla hatirlatilip mutlaka e-posta, faks ya da ticket talep ile bildirilecektir.
Bu sekilde bildirimlerin yapilmasi, verilen bakim ve destek hizmetlerinin takibini
resmilestirmesi agisindan 6nemlidir.

3.3. Sorunlarin ¢dzilmesi icin YUKLENICI tarafindan énce telefon destegi verilir.

3.4. Sistemin tamamini durduran ariza halinde 12 saat icinde; bazi Uniteleri ilgilendiren
ariza halinde 24 saat igerisinde sisteme YUKLENICI tarafindan uzak baglanti ile miidahale
edilecektir. Arizanin uzaktan badlanti ile giderilememesi durumunda 3.5. ve 3.6.
maddeleri gecerlidir.

3.5. .../...120...’den itibaren MUSTERI tarafindan yapilacak ilave diizenleme gibi istekler,




MUSTERIye gidilerek yapilacak midahaleler; MUSTERININ .........coooooveviiiiieeeeeeeeeee.
birimi tarafindan e-posta ya da faks ile bildiriimesinden sonra; igin yapilacagi adam/gun
suresinin karsilikli mutabakata varilmasiyla adam/gin basina yol harig .................
ucretlendirilerek yapilacaktir.

3.6. Cihazin onarimini gerektiren durumlarda MUSTERI, cihaza miidahale etmeden
YUKLENICIye kargo yolu ile ulastiracak; YUKLENICI ise kargonun eline ulasmasinin
ardindan en ge¢ 72 (yetmis iki) saat sonra onarilmis cihazi tekrar geri kargolayacaktir.
Kargo ucretleri gonderene aittir.

3.7. YUKLENICInin 1 (bir) yilda telefonla bakim hizmetleri kapsaminda (icretsiz olarak
verecedi toplam destek, en fazla isbu So6zlesme bedelinin 10’a bdlinmesiyle elde edilen
rakam (bulunan dakika) kadar dakika olacaktir.

3.8. Madde 3.7'de hesaplanan sureyi geg¢en destek hizmetlerinin her dakikasi ise;
Sozlesme bedelinin %20’sinin madde 3.7'de bulunan dakikaya bdélinmesiyle elde edilen
tutarla garpilarak Ucretlendirilecektir.

3.9. Garanti suresi igerisinde, telefonla bakim hizmetleri seklinde verilecek olan bakim
destek hizmetleri igcin YUKLENICI tarafindan madde 3.7’de belirtilen siireye kadar bir bedel
talep edilmeyecek; s6z konusu surenin bitmesi halinde ise, madde 3.8 uygulanacaktir.
3.10. Garanti siiresinin bitiminden itibaren MUSTERInin talebi halinde yillik parcasiz bakim
ve destek hizmeti icin Madde 5’te belirtilen Ucretin % 20’si kadar Ucret alinacak ve
telefonla hizmet kapsaminda madde 3.7 ile madde 3.8’de belirtilen uygulama yapilacaktir.
3.11. Yillik bakim sézlesmesinin ayrica yapilimamasi durumunda MUSTERInin talep ettigi
bakim ve destek hizmetleri, madde 3.5'deki esaslara uygun olarak yapilacaktir.

MADDE 4 - SOZLESMENIN SURESI

4.1. isbu Sozlesme, cihazin/sistemin garanti siiresi olan .../.../20... — .../.../20... tarihleri
arasinda gecerlidir. Bu tarihten sonra MUSTERInin talebi halinde karsilikli degistirilmedigi
strece isbu Soézlesmedeki hiukimlere gore birer yil uzatilarak devam eder. Garanti
suresinin bitiminden 10 (on) yil sonra YUKLENICI isbu Sézlesmeyi kabul edip etmemekte
serbesttir. YUKLENICinin belirtilen 10 yildan énce, MUSTERInin talebine ragmen bakimi
kabul etmemesi durumunda YUKLENICI talep edilen yil icin s6zlesme bedelinin %5’ini
MUSTERIye cezai sart olarak dder.

4.2. Taraflar; isbu Sézlesmenin bitmesinde yeni sd6zlesme yapmamasi ve suresinde fesih
(So6zlesmenin fesih stresi; s6zlesme bitiminden bir ay éncedir.) bildiriminde bulunmamasi
halinde bakim ve destek hizmeti isbu S6zlesmede belirlenen ayni sartlarla, ancak Ucret
acisindan bir sonraki yil i¢in Yillik Tuketici Fiyat Artisi oraninda artarak uzamis sayilir.

4.3. YUKLENICI, sisteme vyapilan ilavelerle olusacak yeni durum nedeniyle isbu
Sozlesmede belirtilen s6zlesme bedeli yapilan ilavelerin bedelleri kadar artar. Yapilan
ilavelerin garanti suresi ilavenin yapildigi tarihten itibaren 2 yildir. Bakim ve destek hizmeti
ucreti her yil igin Tuketici Fiyat Artig oraninda artirihir.

MADDE 5 - SOZLESME BEDELI

51. isbu Sodzlesmeye konu olan sistemin satis ve kurulum tutar
100101111 PP L 1 S TURK LIiRASI) + KDV (Katma
Deger Vergisi) dir.

5.2. Taahhidlin yerine getiriimesine iligkin her turli vergi (KDV harig), resim, harg ve
benzeri giderler isbu S6zlesme bedeline dahildir.

MADDE 6 - GARANTI KAPSAMINA GIRMEYEN HALLER

6.1. Kullanicinin ihnmallerinden kaynaklanan problemler,

6.2. Sisteme YUKLENICI diginda bagka bir sahsin miidahale etmesi,

6.3. Cevresel etkiler (Elektrik sebekesinde kesilmeler, dalgalanmalar, oda igerisinde
sicaklk vb.),
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6.4. Kontrol edilemeyen yan etkenler (Yangin, deprem, sel, yildirnm dismesi vb.) nedeni ile
olusan arizalar,

6.5. Ek Unitelerin baglanabilmesi i¢in gerekli kablo ¢ekimi,

6.6. Sunucu donaniminin yetersiz olmasi durumunda ortaya ¢ikacak arizalar,

6.7. Diger yazilim ve programlarin egitimi ve desteqi ile veri kaybi ile ilgili sorunlar,

6.8. Tasinma ya da yeni bolum kurulmasi durumunda gerekli olan ag yapilandiriimasi igin
tum iscilikler (Kablo ¢ekilmesi vb.)

6.9. Virlis bulasmasi nedeniyle bozulan isletim sistemi, veritabani veya YUKLENICI
yazilimlari,

6.10. Verilerinin yedegini (Back up) almak ve bu yedeklerin guncelligini kendisi korumak,
isbu Sézlesme uyarinca garanti kapsamina girmez.

MADDE 7 - MUSTERININ YUKUMLULUKLERI

7.1. Network ve PDKS sunucusunun giivenlik ve isletmesinden MUSTERI sorumludur.

7.2. isletim sisteminin giincellemeleri MUSTERI tarafindan yapilacaktir.

7.3. PDKS sunucusunun giivenlik duvarinda ilgili portlara izin verilecektir. (YUKLENICI
tarafindan kullanilacak portlar MUSTERIye bildirilecektir.)

7.4. MUSTERI, YUKLENICInin uzaktan erisim izni igin gerekli ayarlari yapacaktir. (port
yonlendirme vb.)

7.5. Oturum sifreleri MUSTERI tarafindan ayarlanacak; sifre degisikliginde YUKLENICiye
bilgi verilecektir.

7.6. PDKS sunucusu Uzerinde herhangi bir donanim degisikligi yapilacak ise isleme
baslanmadan énce YUKLENICiye bilgi verilecektir.

7.7. Sunucunun fiziksel givenliginin saglanmasi MUSTERIye aittir.

7.8. YUKLENICI sadece veritabani yedeklerini sunucunun Uizerindeki diske alacaktir.
Bunun diginda yedekleme yapmak istenirse; MUSTERI kendisi yedek alacaktir.

7.9. YUKLENICiden habersiz sistemin kurulu olduju sunucuya ekstra program
kurulmayacaktir.

7.10. MUSTERI, cihazlara YUKLENICI disinda bagka sahislarin miidahale etmelerini
Onleyecektir.

7.11. MUSTERI, cihazlarin diizenli galismalari icin YUKLENICI tarafindan énerilen elektrik
ve cevre kogullarini saglayacaktir.

7.12. MUSTERI, YUKLENICinin destek hizmetlerinden énce, kendi verilerinin yedegini
(Back up) almak ve bu yedeklerin giincelligini kendisi korumak zorundadir. MUSTERI,
YUKLENICiye karsi kendi veri veya bilgilerinin zayi oldugu veya zarar gérdiigii iddiasinda
bulunamaz. Yani, MUSTERInin kendi verilerinin yedegini almasi ve gincelliginden sorumlu
olmasi hususunda YUKLENICI yiikiimlii degildir.

isbu maddede sayilan onlemler alinmadi§i takdirde ortaya ¢ikan problemlerden
YUKLENICI sorumlu degildir.

Yukaridaki durumlardan herhangi birinin ihmalinden kaynakli olugan arizalar igin
YUKLENICI, MUSTERIden ilave servis licreti talep edecektir.

MADDE 8 - YUKLENICININ YUKUMLULUKLERI

YUKLENICI, MUSTERInin sistemle ilgili ariza, bakim, destek ve benzeri her tirli
taleplerine madde 3 Bakim Destek Hizmetlerinde belirtilen sire igerisinde isbu
Sozlesmede belirtilen sorumluluklari cercevesinde miadahale etmek zorundadir.
YUKLENICI, uzaktan baglanti ile sorunu gideremedigi hallerde bu durumu derhal
MUSTERIye bildirecektir.

Madde 9 - AVANS VERILMESI, SARTLARI VE MIKTARI
MUSTERI tarafindan isbu sOzelsemenin imzalanmasini muteakip 3 (Ug) is gunl
icerisinde ..o tutarinda YUKLENIClye avans 6demesi yapilacaktir.
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MADDE 10 - CEZAi SARTLAR

YUKLENICI, madde 8'de belirlenen yUkimldliiklerini yerine getirmez ise; ilk seferde
MUSTERIiye Madde 5 te belirtilen Ucretin %005 (on binde beg) oraninda ceza
ddeyecektir. Bu durum tekrar ederse; MUSTERInin, dilerse dogrudan sézlesmeyi tek
tarafli feshetmek dilerse ayni sartlar ile s6zlesmeye devam etmek secimlik hak ve yetkisi
mevcuttur. isbu Sézlesmenin bu ihtimalde MUSTERIce tek tarafli feshedilmesi halinde
YUKLENICinin MUSTERIden herhangi bir ad altinda bir talep hakki séz konusu degildir.

MADDE 11 - SOZLESMEDE DEGISIKLIK YAPILMASI
Taraflar intiyag duyduklari taktirde ek bir protokolle s6zlesmede degisiklik yapabilir.

MADDE 12 - UYUSMAZLIKLARIN ¢OzZUMU

isbu Sézlesmenin uygulanmasindan ve/veya yorumlanmasindan dogabilecek her tiirlii
uyusmazlik, Taraflar arasinda muzakere yoluyla ¢ozulmeye cgaligilacak; bunun muamkin
olamamasi halinde ise, isbu Sézlesmenin uygulanmasi ve yorumlanmasindan
kaynaklanan her turli uyusmazliklarin gideriimesinde Turk Hukuku uygulanacak olup;
MUSTERInin tacir veya kamu tiizel kisisi olmasi halinde Ankara Merkez Mahkemeleri ve
icra Daireleri yetkili olacaktir. ihtilaf durumunda MUSTERInin ve YUKLENICinin kargi
tarafa bildirimde bulunup cevapsiz kalan ya da karsilikl onaylanan kayitlari delil-belge
olarak kabul edilecektir.

MADDE 13 — KISMi GECERLILIK VE UYGULAMA

13.1. Sdzlesmenin maddelerinden herhangi birinin mevzuat hikimlerine aykiri olmasi ya
da baskaca bir sebeple Mahkemelerce iptal edilmesi halinde, isbu Sozlesme kalan
maddeler ile yururlige devam eder.

13.2. Taraflarin Madde 1’de tanimlanan tebligat adresleri aksi yazili olarak karsi tarafa
bildiriimedikge resmi tebligat adresi sayilir.

MADDE 14 - GiZLILIK

14.1. Sozlesme igerigi gizlidir. Sozlesmenin igeridi ile ilgili taraflar Gglncu kisilere yasal
zorunluluklar disinda herhangi bir bilgi ya da belge sunmayacaktir.

14.2. Taraflarin, diger tarafla ilgili 6grendigi fikir, bulus, proje, is, metod, ilerleme ve patent,
telif hakki, marka, ticari sir ya da diger yasal korunmaya konu olan ya da olmayan her ttrli
yenilik ve galisma esnasinda 6grenilecek yazili veya s6zlu tim ticari, mali, teknik bilgiler ve
konusma bilgileri sir olarak kabul edilir.

14.3. isbu S6zlesmeye konu olan sistem ile ilgili bilgi, belge, firma ismi, unvani ve
firmalarla ilgili sair bilgi ve belgelerin gizli oldugunu ve bu nedenle, sadece kendisinin ve
calisanlarinin igi geregi bilmesi gerektigi kadarini bileceklerini ve bu bilgi ve belgelerin
hicbir sekilde Taraflarin izni olmaksizin Gglncu gergek ve/veya tlzel kisi ve kuruluslara
calisma amaglar diginda aciklanmayacagini ve herhangi bir sekilde ya da herhangi bir
yolla dagitamayacagini, basin yayin organlari ve medya kuruluglari vasitasiyla
aciklayamayacagini, reklam amaciyla kullanamayacagini Taraflar kabul ve taahhut eder.

isbu Sézlesme; taraflarca imzalandidi, tarinte yurirlige girer. 14 (on dort) madde, 4 (dért)
sayfa ve 1 (bir) niishadan ibaret olan isbu Sézlesme; MUSTERI ve YUKLENICI tarafindan
tam olarak okunup anlasildiktan sonra imza altina alinmis ve YUKLENICide
alikonulmustur. Ayrica YUKLENICI, MUSTERIye isbu Sézlesmenin “YUKLENICI onayli
aslina uygun suretini” duzenleyip verecektir. .../.../20...

MUSTERI YUKLENICI

TEKNOTOLYA TEKNOLOJi
ANONIM SIRKETI
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